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DEGERLI MIiSAFIiRLERIMIizZ

Dunya ve llkemizde bas gosteren Covid-19 virtsu ile ilgili Liberty
Lykia ailesi olarak sizleri ve aile Uyelerinizi nemsiyoruz ve
aldigimiz bir dizi 6nlemlerle ilgili sizleri bilgilendirmek istiyoruz.

Otelimiz Salgin Hastaliklar Kriz Yénetimi Prosedrlerine Bagh
Olarak; Covid-19 virtstne karsi énleyici uygularimizi genel ve
cocuk alanlarimizda, misafir ve ¢alisan alanlarimizda detayl ve
titizlikle uygulamaktayiz.
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Oncelikle, otelimizde tim Ust ydnetimin

dahil oldugu bir izleme kurulu olusturduk;
“Riskin somut, tedbirlerin ise hizli ve etkin
alinmasl” bilinci ile galisanlarimiza kisisel
hijyen seviyelerinin nasil artiracaklarini
anlattik, tim alanlarimizin ortam-ytzey hijyen
tedbirleri basta olmak Gzere detayl temizlik
ve dezenfeksiyon uygulamalarini yaptik.

Bu temizlik ve dezenfeksiyonlarda odalar,
mutfak alanlari, animasyon alanlari, kullanim
ve havuz sulari ile ilgili hijyen tedbirlerimizi
uyguladik ve gereken tedbirleri Ust seviyede
aldik.

Liberty Lykia olarak sizin saghginiz igin
tUm riskleri uygulamalari g6z 6nliinde
bulundurarak, tim kurum ve kuruluslarla
yakin temasta olup, aldigimiz 6nlemleri
sizlerin ve ¢alisanlarimizin glvenligini
ve sagliklarini givence altina almak igin
gelistirmeye devam edecegiz.

Dinyada ve Ulkemizde beklenmedik
Covid-19 virtsu ile ilgili aldigimiz diger
onlemler hakkinda siz degerli misafirlerimizi
bilgilendirmek istiyoruz.

Her zaman oldugu gibi ilk dnce 6nceligimiz
hem misafirlerimizin hem de ¢alisanlarimizin
glvenligi ve saghgidir.

Yasamis oldugumuz Pandemi dénemi ile
ilgili haberlerin kamuoyuna yansididr ilk
glinden itibaren, Diinya Saglk Orgiitd,
icisleri Bakanhg, Turizm Bakanhigi Genelgesi
ve T.C. Saglik Bakanlidi Bilim Kurulu'nun
agiklamalarini ve tavsiye kararlarini; yerel
saglik birimlerinin ve sektor birliklerinin gorus
ve Onerilerini takip ediyor, bu bilgiler 1siginda

muhtemel senaryolari en Ust seviyede
degerlendirip gerekli tim énlemleri aliyoruz.

Liberty Lykia ailesi olarak basta POSI
(Prevention of spread of infections/
enfeksiyonlarin yayilmasini énleme) proseduru
olmak Uzere, gida ve su glvenligi proseddrleri,
risk analizleri ve acil durum prosedurlerini hali
hazirda tim tesisimizde uyguluyoruz.

Siz degerli misafirlerimize konaklamanizin,
mumkun olan en ylksek konfor ve givenlikte
olmasini saglamak igin Covid-19 kapsaminda
gerekli tim ilave dnlemleri aliyoruz.

Liberty Lykia olarak éncelikle otelimizde
yonetimin de icinde oldugu * Pandemi Eylem
Plani * hazirladik. Bu plan kapsaminda tesis
genelinde tim riskleri degerlendirip, riskin
hizli ve etkin kontrolU bilinci ile calisanlarimiza
kisisel hijyen seviyelerini nasil artiracaklarini
paylastik.

Temizlik ve dezenfeksiyon islemlerine blydk
bir 6nem vererek, tim uygulamalarimizi
gerceklestirdik ve gereken tedbirleri en Ust
seviyede uygulamaya devam ediyoruz. Tesis
genelinde ulasilabilir noktalar belirlenerek
birgok noktaya dezenfeksiyon istasyonu
kurduk.

Kurdugumuz pandemi ekibi ile tanimlanan
tlm riskler igin gerekli, uygulanabilir dnlemler
aldik. Oncelik sirasina gére her gérevi yerine
getirmekle yukumlu kisi ve ekipleri belirledik.

Desteginiz ve anlayisiniz icin tesekkir ederiz.




ONBURO FAALIYETLERI

Bavullariniz, otelimizin girisinde Karsilama Ekibimiz tarafindan teslim alinacak olup gerekli
dezenfeksiyon islemi yapildiktan sonra otelimize alinacak ve odalariniza givenli sekilde
gonderilecektir.

Ekibimiz, siz degerli misafirlerimiz i¢in hazirlanmis olan dezenfektan standimiza sizleri
yonlendireceklerdir. Bu standimizda kullaniminiz i¢in hazirlanmis olan sensorll dezenfeksiyon
ekipmanli, isteginize bagli tek kullanimlik maskeler ve eldivenler bulunmaktadir.

Siz degerli misafirlerimizin otellerimize giris ve ¢ikislarinizda sosyal mesafenin korunmasi igin
gerekli yonlendirmeler lobi ve resepsiyon alanlarinda isaretlenerek belirtilmistir.

KAT HiZMETLERI VE ORTAK
KULLANIM ALANLARI

Tatiliniz esnasinda gokga vakit gegirmis oldugunuz odalarinizin, genel alanlarin, el temasi olan
ylzeyler basta olmak Gzere (kapi kollari, kumandalar, kulplar, asansoér ve asansor digmeleri,
elektrik digmeleri, perdeler, cam, koltuk, WC'ler, resepsiyon deski vb.) tim alanlarin temizlik ve
hijyeni ivedilikle hazirladigimiz Temizlik ve Dezenfeksiyon Plani gergevesinde uygulanmaktadir.
Tdm alanlarda yapilan temizlik ve dezenfeksiyon islemlerinin sikhidi arttinimistir.

Tdm bu temizlik islemlerinin titizlikle yapildigini sizlere belirtmek adina odanizin kapi kolunda
“Sagliginiz igin temizlenmistir.” etiketi yer alacaktir. Odalariniza siz degerli misafirlerimizin
kullanimr igin kolonya, dezenfektan, eldiven ve maske konulacaktir. Odalarinizda bulunan tim
bukletler ve minibar bardaklari tek kullanimliktir Dekor amacl kullanilan minder, yatak 6rtdleri,
kirlentler bu strecte odalarinizda bulunmayacaktir.

Genel alanlarda ve odalarda dodal havalandirma uygulamalart dizenli olarak yapilmaktadir.
Ayrica yapilan temizliklerde farkli alanlarda farkli renklerde temizlik bezleri kullanilarak alanlar
arasi bulasma énlenmektedir.

YiYECEK—_iCECEK SUNUMLARI
VE SERVIS ALANLARI

Restoranlarimizin ana girisinde bulunan karsilama gérevlisi arkadaslarimiz, sizlere
uygulamalarimiz hakkinda gerekli tim bilgilendirmeleri yapacak olup, sizi sagliginiz igin giris ve
cikislarda bulunan dezenfektan istasyonlarina yonlendireceklerdir.










Restoran ana girisinde el dezenfeksiyon iglemlerinizi tamamladiktan
sonra karsilama gorevlisi arkadaslarimiz sizleri salon sorumlusu
calisma arkadaslarimiza yonlendirecek, salon sorumlusu arkadaslarimiz
sosyal mesafe kuralina gore dizenlenmis masaniza yerlesiminizi
saglayacaklardir. 65 yas Ustd, kronik hastaligi bulunan ve hamile
misafirlerimizin talebi halinde sizlere hizmet verebilmek adina ayricalikh
alanlar olusturulmustur. Siz degerli misafirlerimizin yiyecek ve icecek
sunum alanlarinda servisinizi bekleme esnasinda gerekli olan sosyal
mesafenin korunmasi igin yonlendirmeler ve isaretlemeler tarafimizca
yapilmistir.

Gorevli personellerimiz devamli blfelerde bulunacak, gerekli
yonlendirmeleri ve servisi saglayacaklardir. Masaniza oturduktan sonra
size 6zel olarak paketlenmis olan ¢atal, bigak, kasik setimiz ile beraber
bardak takimlarimiz, masa értlsy, runner veya Amerikan servisi ile kagit
pegete ve tek kullanimlik baharatlar servis edilecektir.

Misafirlerimizin masalarindan kalkmasindan sonra masa ortusd,

runner veya Amerikan servisi toplanarak masa ve sandalye kolgaklari
dezenfekte edilecek ve yeni masa ortisu, runner veya Amerikan

servisi konulacaktir. Yiyecek ve igecek alanlarinin bitin malzeme ve
materyallerinin temizlikleri, degisimleri; servis baslangig / bitislerinde
hijyen ve temizlik prosedurlerimize uygun olacak sekilde, siklikla yapilarak
dezenfekte islemleri gergeklestirilecektir. Detoks ve bagisiklidi arttirici
Urlinlere menulerde daha fazla yer verilecektir. Bazi otellerimizde bu
Urlnlerin sunumu igin 6zel kdseler hazirlanacaktir. En degerli varliklarimiz
olan ¢ocuklarimiz igin gocuk menulerimiz saglikl ve ihtiyag duyulan besin
gruplarina gore yeniden diizenlenmistir. Bebek misafirlerimizin restoran
icinde kullandiklari mama sandalyeleri tek bir alanda muhafaza edilip ve
gerekli dezenfeksiyon islemleri yapildiktan sonra mama sandalyelerinin
icerisine tek kullanimlik servis / mama 6nltgu / 1slak mendil / k&gt pegete
konulacaktir. Cocuklarimizin kullanmis oldugu tim alanlarda Temizlik ve
Dezenfeksiyon Planlarimiz uygulanmakta olup bu alanlarin kapali oldugu
saatlerde ozonlama islemi titizlikle ve siklikla yapilmaya devam edecektir.




HAVUZLAR

Havuzlarimiz “Yizme Havuzlarinin Tabii Olacagr Saglik Esaslari Hakkinda Yonetmelikte” belirtilen
tm kosullart saglamakta ve havuzlarimizda bu yénetmelikler uygulanmaktadir. Havuz suyu klor
seviyesi ve Ph degerinin yonetmelikte belirtilen seviyelere uygunlugu saglanip, periyodik olarak
Olgulerek elde edilen veriler kayit altina alinacaktir.

Sezlonglar plaj ve havuz alanlarinda sosyal mesafe kuralina gére yerlestirilmistir. Cocuk
havuzu ve mimkuin olabilecek kiguk kaydirak havuzlarinin suyunun daha sik bosaltilip tekrar
doldurulmasi saglanacaktir.

Havuzlarimizda Covid-19 kapsaminda uyulmasi gereken fiziki ve diger énlemler havuz
tabelalarinda belirtilmistir. Otellerimizin havuzlarinda sik temas edilen alanlarda sik
dezenfeksiyon islemi uygulanmaktadir.




ANIMASYON VE
EGLENCE ALANLARI

Animasyon / edlence slreglerimizde sovlarin
sahnelendigi amfi tiyatrolarimiz ve etkinlik
alanlarimizda oturma dizenleri sosyal mesafe
kurallarina gére planlanmistir. Spor ve edlence
aktivitelerimiz sosyal mesafe kurallarina gére
yeniden olusturulmustur. Giris ve ¢ikislara
dezenfeksiyon istasyonlari konumlandiriimistir.

DEZENFEKSIYON ISTASYONLARI

Liberty Lykia ailesi olarak Covid-19 pandemi siirecinde Otel salgin hastaliklar kriz yonetimi

prosedurlerine bagl olarak; Covid-19 virlsine karsi dnleyici uygulamalarimizi genel ve gocuk

alanlarimizda, misafir ve ¢alisan alanlarimizda detayli ve titizlikle uygulamaktayiz. Bu amag ile

tesis genel alanlarinda ulasabileceginiz dezenfeksiyon istasyonlari planini sizlere sunuyoruz.

Genel Alanlar istasyon Noktalarimiz; n

1) Otel Girisi - Guvenlik

2) Resepsiyon Giris- Cikis Kapilari
3) Ana Havuz

4)  Amfi Tiyatro

5) Amfi Tiyatro Asansor

6) Sahil Seridi

7) Patara Asansor

8) Su Sporlari

9) Baby Beach Alani

10) Okculuk Atis Alani

11) Tenis- Golf Oyun Alani
12) Tlos Havuz Alani

13) Personel Lojmanlari
14) Fitness Alanlar

Liberty Lykia olarak ilgili ulusal ve uluslararasi tim kurum ve kuruluslarin yénergelerini yakindan
takip ediyoruz. Siz degerli misafirlerimizin kurallara uyum saglamasi almis oldugumuz bu yogun
onlemlerin basarili olmasina biytk destek saglayacaktir. Sizlerin katkilarinin gok buyk olacagi
bazi kural ve uygulamalarimiz asagida belirtiimistir.




Bizler, sizin saghginiz ve konforunuzu saglamak igin tim gayretimiz ile ¢alisiyoruz.
Sizlerinde uygulamalarimiza katki saglayabileceginiz bazi kurallarimiz asagida belirtilmistir.

1. Tesislerimizde yer alan gorsel ve yazili uyarilara titizlikle uyunuz.

2. Giris islemleri esnasinda Pandemi misafir bilgi ve onay formunu doldurmanizi ve bilgilerin
dogrulugundan sizlerin saglhgi ve guvenligi agisindan emin olmanizi rica ederiz.

3. Sosyal mesafe kurallarina riayet ediniz.

4. Kisisel esyalarinizi olabildigince odalarinizda muhafaza ediniz.

5. Ellerinizi kurallara uygun olarak sik sik yikayiniz.

6. Sizler icin hazirlanmis olan el dezenfeksiyon Unitelerimizi sikga kullaniniz.

7. Ortak kullanim alanlarinda sosyal mesafenin korunmasi ve kapasite konularinda
gorevli personelimizin uyarilarini dikkate aliniz.

8. Bu slregte 6zel giin kutlamalarinizi sadece ayni odayi paylastiginiz kisilerle
ve ailenizle yapmaya ézen gdsteriniz.

9. Otel disina ¢iktiginizda otellerimizden temin edebileceginiz maskeleri kullaniniz.

10. Disaridan otele donuslnltzde ayakkabilariniz igin giristeki hijyen paspaslarini
kullaniniz ve derhal ellerinizi yikayiniz.

11. Misafirlerimizin ve ¢alisanlarimizin sagligini korumak amaciyla disaridan
ziyaretci kabul edilemeyecek olmasina anlayis gosteriniz.

12. Konaklamaniz esnasinda; 5555 numarali destek hattimizdan veya misafir iligkileri
gorevlisi arkadaslarimiz ile birebir gérismeleriniz Gzerinden isteklerinizle ilgili bizlere

ulasarak yapmis oldugumuz uygulama ve énlemlerle ilgili beklentilerinizi iletiniz.

13. Herhangi bir hastalik belirtisi tasimaniz veya Pandemi misafir bilgi ve onay formunu
doldurmayi kabul etmemeniz dahilinde tesisimizde konaklayamayacaginizi tzilerek
bilmenizi isteriz.

14. ikametgah adresi Tiirkiye sinirlari disinda olan misafire, Glkemiz sinirlarina girdikten
sonra veya konaklama slreci igerisinde COVID-19 teshisi konulmasi ve Saglik Kurulusunca
hastanede tedavisi gerekmediginin belirlenmesi halinde, konaklama sézlesmesinde belirtilen
sure ve kosullarda tesiste konaklamasi saglanir. COVID-19 teshisi konulan misafir ile ayni
aileden olan veya birlikte ayni odada kalan kisiler dahil, konaklama stresince misafir
kalacaklarina ve odalarinin disina ¢ikamayacaklarina iliskin imza izolasyon odalarinda

karsihdi yazil bilgilendirme ve bildirim yapilir.

Degerli destekleriniz ve anlayisiniz igin tesekkir ederiz..
Saygilarimizla,
Liberty Lykia
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